POLITYKA PRYWATNOSCI FEGO KIDS Sp. z o.0.

Korzystajac z naszych uslug, w tym odwiedzajagc nasza stron¢ internetowg
https://encepence.info/, korzystajac z aplikacji mobilnej encepence lub kontaktujac si¢ z nami
mozesz przekazywa¢ nam swoje dane osobowe. Przywigzujemy duzg wage do ich ochrony i
dbamy o Twoja prywatno$¢. Dokument, ktory czytasz zawiera informacje o zasadach na jakich
przetwarzamy Twoje dane osobowe 1 przystugujacych Ci w zwigzku z tym uprawnieniach.
Twoje dane osobowe przetwarzamy z zachowaniem wymogow wynikajacych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”).

Zapoznaj si¢ z ponizsza polityka prywatnosci aby pozna¢ zasady na jakich mozemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

I. DANE ADMINISTRATORA ORAZ INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest spotka Fego Kids Sp.z 0.0. z siedzibg w
Rozalinie, pod adresem ul. Mtochowska 88, Polska wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.ST. Warszawy w Warszawie X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 521-37-31-055, (dalej: ,,My”).
Mozesz skontaktowac si¢ z nami w jeden z nastepujacych sposoboOw:

a. przeslij email na adres sklep@encepence.info ,

b. zadzwon pod numer +48 570 739 321,

c. wyslij list na adres: Fego Kids, ul. Mtochowska 88, 05-831 Rozalin

(najlepiej z dopiskiem ,,Dane Osobowe”).

WyznaczyliSmy w Ence Pence Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Emilia Badowska.
Inspektor jest osoba, z ktorag mozesz kontaktowaé si¢ we wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Aby skontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych:
a. przeslij email na adres sklep@encepence.info
b. wyslij list na adres: Fego Kids, ul. Mtochowska 88, 05-831 Rozalin
(najlepiej z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych™).

Il. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ponizej mozesz dowiedzie¢ si¢ w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej Fego Kids sp. z 0.0.
moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe, w zaleznosci od okolicznosci.

1. DANE UZYTKOWNIKOW STRONY INTERNETOWEJ https://encepence.info/

Dane osobowe 0s6b korzystajacych ze strony internetowej https://encepence.info/ to jest adres
IP, identyfikator uzytkownika, informacje o urzadzeniach i przegladarce, z ktorych nastgpuje
dostep, informacje gromadzone za pomocag plikow cookies (w szczegodlnosci dane oraz
informacje o zdarzeniach takich jak np. odwiedzenia stron produktowych, klikni¢cia w produkt,
kupno produktu, dodanie do koszyka, dodanie do schowka, dodanie recenzji) i zamoéwieniach
zapisane w logach systemowych przetwarzane s3:
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a. wceluswiadczenia przez Fego Kids sp.z 0.0 ustug droga elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej https://encepence.info/: w tym, udostepniania treci na stronie internetowej,
rejestracji 1 prowadzenia konta uzytkownika, skladania zamowien, rejestracji i obstugi
uzytkownika w programie lojalnosciowym , EncePence”, udostepniania formularzy
kontaktowych, oraz obstugi reklamacji dotyczacych tych ustug — jako ze przetwarzanie jest
niezbedne dla realizacji umowy podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

b. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony stanowiska
Fego Kids sp. z 0.0 w postgpowaniach karnych, administracyjnych lub w sprawach o
wykroczenie, a takze przeciwdzialania ewentualnym naduzyciom lub oszustwom — jako ze
przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego
interesu Fego Kids sp. z 0.0 podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO), przy
czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes Fego Kids sp. z 0.0 polega na zapewnieniu
mozliwosci ochrony praw i interesow Fego Kids sp. z 0.0 przy wykorzystaniu przewidzianych
prawem srodkow;

€. w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustug §wiadczonych przez nas droga elektroniczng, w tym
przeciwdzialania ewentualnym naduzyciom lub oszustwom, a takze zapewnieniu poprawnego
dzialania systemoéw wykorzystywanych do §wiadczenia tych ustug - jako Ze przetwarzanie jest
niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp.
Z 0.0 podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze
nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa
swiadczonych przez nas ustug, w tym przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom,;

d. w celu prowadzenia przez nas pomiarow, badan i analiz, w tym analiz statystycznych, dla
potrzeb badania skutecznosci i udoskonalania naszej dziatalno$ci - jako ze przetwarzanie jest
niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp.
Z 0.0 podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze
nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje mozliwos$¢ pozyskiwania i analizowania informacji
w celu badania skutecznosci oraz udoskonalania prowadzonej przez nas dziatalnos$ci;

e. w celach marketingowych Fego Kids sp. z 0.0, opisanych szerzej w cze¢sci 11 niniejszej polityki
(,,Informacja o profilowaniu i zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji”);

f. w celu wywigzania si¢ przez nas z obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalnoS$ci, czyli
obowigzku wykazania przez Fego Kids sp. z 0.0 przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych — jako ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkoéw
prawnych ciazacych na Fego Kids sp. z 0.0 jako administratorze danych podstawa prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Dane zbierane sg automatyczniec w chwili wejscia na strong internetowg https://encepence.info/
1 maja na celu dostosowanie parametrow technicznych oraz zawarto$ci do mozliwosci oraz
wymagan Twojego urzadzenia lub Twoich preferencji. Pliki cookies zbierane sg zgodnie z
preferencjami ustawien przegladarki o0so6b korzystajacych ze strony internetowej
https://encepence.info/. Jezeli nie zyczysz sobie instalowania okre$lonych kategorii plikow
cookies na Twoim urzadzeniu powiniene$ zmodyfikowa¢ odpowiednio ustawienia swojej
przegladarki (wigcej informacji w czg¢sci XII punkt 1 niniejszej polityki (,,Cookies 1 inne
narzedzia”). Jezeli ustawienia przegladarki osoby korzystajacej ze strony internetowej
https://encepence.info/ nie pozwalajg na instalacj¢ kategorii plikow cookies koniecznych do
prawidlowego wyswietlania strony internetowej https://encepence.info/, moze ona nie dziatac
poprawnie lub nie oferowac petnej funkcjonalnosci.

2. DANE OSOB PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z ZAMOWIENIEM W SKLEPIE
INTERNETOWYM https://encepence.info/ (BEZ REJESTRACJI LUB
KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA)

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zamowieniem ztozonym przez Ciebie w sklepie
internetowym https://encepence.info/ , tj. numer zamoéwienia, numer paczki, numer faktury,
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imi¢, nazwisko, adres do faktury, adres do dorgczenia (jezeli wybierzesz doreczenie
zamoOwienia pod wskazany adres), adres poczty elektronicznej, numer telefonu, nazwa firmy
(jesli dokonujesz zakupu na potrzeby firmy), numer NIP (jesli dokonujesz zakupu na potrzeby
firmy), numer karty uczestnictwa w programie lojalno$ciowym (jezeli taki posiadasz i go
podasz podczas sktadania zamdwienia), numer karty podarunkowej (o ile uzywasz jej do
optacenia zamowionych produktow), informacje dotyczace wybranej przez Ciebie metody
ptatnosci (jezeli zdecydowate$ si¢ na oplacenie zamowienia z gory) - to jest identyfikator
ptatnosci lub numer karty podarunkowej wykorzystanej przez Ciebie do optacenia zamowienia,
informacje o cenie zamowionych produktow i kosztach dostawy, historia komunikacji
mailowej i SMS pomiedzy Tobg a Fego Kids sp. z 0.0., wybrane informacje gromadzone za
pomoca plikéw cookies przetwarzane sa:

a. w celu realizacji sktadanych przez Ciebie zamdéwien na produkty znajdujace si¢ w
asortymencie sklepu internetowego https://encepence.info/ - jako ze przetwarzanie
danych jest niezbedne dla zawarcia, a nast¢pnie realizacji umowy, podstawag
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

b. w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamacji badZz o$wiadczenia o
odstagpieniu od umowy zawartej na odleglo$¢ — jako Ze przetwarzanie danych jest
niezb¢dne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z o.0.
jako na sprzedajacym podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. c) RODO w
zwigzku z przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi lub z regulacjami dotyczacymi
praw konsumenta;

c. w celu przeprocesowania dokonanego przez Ciebie zwrotu towaru zakupionego w
sklepie internetowym https://encepence.info/, w zakresie w jakim nie jest to zwrot
dokonywany w wyniku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ (to jest zwrotu
dokonanego na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu sklepu internetowego
https://encepence.info/ ) - jako ze przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji
umowy podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

d. w celu obstugi innych zgloszen lub zapytan ktore mozesz do nas kierowa¢ w zwigzku z
zamowieniem w Sklepie internetowym https://encepence.info/ - jako ze przetwarzanie
jest niezbedne dla realizacji celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. f) RODO), przy
czym wyjasniamy, ze nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje mozliwos¢ udzielania
odpowiedzi na kierowane do nas zgloszenia;

e. w celu wywigzania si¢ z obowigzkow natozonych na nas przepisami prawa, w tym przez
ustawe o rachunkowosci lub przepisy podatkowe (w zakresie dotyczacym wystawiania
1 przechowywania faktur oraz dokumentow ksiegowych) — jako ze przetwarzanie
danych jest niezb¢dne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids
Sp. z 0.0. jako na sprzedajacym podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. c)
RODO;

f. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony
stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. w postgpowaniach karnych, administracyjnych lub w
sprawach o wykroczenie, a takze przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub
oszustwom — jako ze przetwarzanie jest niezb¢dne dla realizacji celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawna przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes
Fego Kids sp. z 0.0. polega na zapewnieniu mozliwo$ci ochrony praw i interesow Fego
Kids sp. z 0.0. przy wykorzystaniu przewidzianych prawem srodkéw;

g. w celach zwigzanych z funkcjonowaniem 1 obstlugg strony internetowe;j
https://encepence.info/ , opisanych w czesci Il punkt 1 niniejszej polityki (,,Dane
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uzytkownikow strony internetowej”) jezeli korzystasz ze sklepu internetowego
https://encepence.info/ za posrednictwem strony internetowe;j https://encepence.info/
h. w celu wywigzania si¢ przez nas z obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalnosci,
czyli obowigzku wykazania przez Fego Kids sp. z 0.0. przestrzegania przepisOw
dotyczacych ochrony danych osobowych — jako ze przetwarzanie jest niezbgdne do
wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako
administratorze danych podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO.

Dane wymagane w celu zlozenia zamowienia w sklepie internetowym https://encepence.info/
oznaczone s3 jako obowiazkowe, a ich niepodanie uniemozliwia ztozenie zamdwienia. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne, zas ich niepodanie nie wplywa na mozliwos¢ ztozenia
zamowienia.

3. DANE OS()B, KTORE REJESTRUJA SIE (ZAKELADAJA KONTO) W SKLEPIE
INTERNETOWYM https://encepence.info/

Dane osobowe, ktore nam podajesz zaktadajac konto w sklepie internetowym
https://encepence.info/ oraz korzystajac z tego konta, tj. imig¢, nazwisko, adres poczty
elektronicznej, data urodzenia, adres, numer telefonu, informacje o zaméwieniach ztozonych
za posrednictwem konta, wybrane informacje gromadzone za pomoca plikow cookies
przetwarzane sg:

a. w celu nawigzania, uksztattowania tre$ci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji
ustug $wiadczonych przez Fego Kids sp. z 0.0. droga elektroniczng zarejestrowanym
uzytkownikom stronie internetowej https://encepence.info/ , w tym obstugi wydania
elektronicznej portmonetki (e-wallet) oraz reklamacji dotyczacych tych ustug — jako ze
przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji umowy podstawa przetwarzania jest
art. 6 ust 1 lit b) RODO;

b. w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie reklamacji badz os$wiadczenia o
odstagpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ — jako ze przetwarzanie danych jest
niezb¢dne do wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako
swiadczacym ustuge drogg elektroniczng podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust
1 lit. ¢) RODO w zwiazku z regulacjami dotyczacymi praw konsumenta;

c. w celach zwigzanych ze skladanymi przez Ciebie za posrednictwem Twojego konta
zamoéwieniami na produkty znajdujace si¢ w asortymencie sklepu internetowego
https://encepence.info/, opisanych w czesci II punkt 2 niniejszej polityki (,,Dane oséb
przetwarzane w  zwigzku z zamoéwieniem W  sklepie  internetowym
https://encepence.info/ (bez rejestracji lub korzystania z konta uzytkownika™)

d. w celach zwigzanych z funkcjonowaniem 1 obstugg strony internetowe;j
https://encepence.info/, opisanych w cze$ci I punkt. 1 niniejszej polityki (,,Dane
uzytkownikow strony internetowej”) jezeli korzystasz ze sklepu internetowego
https://encepence.info/ za posrednictwem strony internetowe;j https://encepence.info/

€. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony
stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. w postgpowaniach karnych, administracyjnych lub w
sprawach o wykroczenie, a takze przeciwdzialania ewentualnym naduzyciom lub
oszustwom — jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes
Fego Kids sp. z 0.0. polega na zapewnieniu mozliwo$ci ochrony praw i interesow Fego
Kids sp. z 0.0. przy wykorzystaniu przewidzianych prawem srodkow.
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f. w celu wywigzania si¢ przez nas z obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalnosci,
czyli obowigzku wykazania przez Fego Kids sp. z 0.0. przestrzegania przepisoOw
dotyczacych ochrony danych osobowych — jako ze przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako
administratorze danych podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO.

Dane wymagane w celu zalozenia i utrzymania konta w sklepie internetowym
https://fencepence.info/ oznaczone sa jako obowigzkowe, a ich niepodanie uniemozliwia
zatozenie konta. Podanie pozostalych danych jest dobrowolne, za$ ich niepodanie nie wptywa
na mozliwos$¢ zalozenia i1 utrzymania konta. Usunigcie danych wymaganych do utrzymania
konta w sklepie internetowym https://encepence.info/ powoduje automatyczne usunigcie
konta.

4. DANE PRZETWARZANE W RAMACH PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
,EncePence”

W przypadku dokonywania samodzielnej rejestracji (uczestnika programu) w programie
»ENncePence”- dane osobowe, ktore nam podajesz, tj. imi¢, nazwisko, data urodzenia, ptec,
Twoj adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane Twoich dzieci, dane
spodziewanych dzieci w Twoim otoczeniu, a takze dane pozyskane przez nas w zwiazku z
Twoim uczestnictwem w programie, czyli informacje o dokonywanych przez Ciebie zakupach,
zebranych puzzlach oraz otrzymanych lub wykorzystanych bonach, historia komunikacji
mailowej i SMS pomig¢dzy Tobg a Fego Kids sp. z 0.0. (wraz ze statusami doreczenia oraz
informacja o kliknieciach w dostarczone linki) wybrane informacje gromadzone za pomoca
plikow cookies, przetwarzane s3 w celu wykonania umowy dotyczacej Twojego uczestnictwa
w programie lojalnosciowym oraz prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika — jako
ze przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji umowy podstawg przetwarzania jest art.
6 ust 1 lit b) RODO.

W przypadku osob zaproszonych do programu lojalnosciowego ,,EncePence” jako osoba
bliska uczestnika (osoby bliskiej) - dane osobowe, ktore zostaty nam podane poprzez uczestnika
programu lojalno$ciowego ,,EncePence” zapraszajacego Cie¢ do programu jako osobe bliska,
tj. Twoje imig, pte¢ i adres mailowy przetwarzane sg w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Fego Kids sp. z 0.0. polegajacego na mozliwosci podejmowania dzialan marketingowych
polegajacych na umozliwieniu uczestnikom programu lojalnosciowego ,,EncePence”
zapraszanie osob bliskich do drzewa rodzinnego - jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla
realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawa
prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit f) RODO). Po przyjeciu przez Ciebie zaproszenia do
uczestnictwa w programie jako osoba bliska innego uczestnika programu Twoje dane tj. Twoje
imie¢, pte¢ 1 adres mailowy, informacje o dokonanych przez Ciebie w ramach programu
zakupach oraz zebranych puzzlach, historia komunikacji mailowej i SMS pomigdzy Toba a
Fego Kids sp. z 0.0. (wraz ze statusami doreczenia oraz informacja o kliknieciach w
dostarczone linki) sg przetwarzane w celu wykonania umowy dotyczacej Twojego uczestnictwa
w programie lojalnosciowym w charakterze osoby bliskiej — jako ze przetwarzanie danych jest
niezbedne dla realizacji umowy podstawa przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit b) RODO.

W przypadku dzieci dodanych przez uczestnika programu bedacego ich przedstawicielem
ustawowym do programu (dzieci) — jezeli wyrazisz na to zgode - bedziemy przetwarzaé podane
przez Ciebie dane osobowe dziecka, dla ktorego jeste$ przedstawicielem ustawowym, to jest
jego: imig, pte¢ 1 date urodzenia. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji postanowien
regulaminu programu tj. uczczenia urodzin dziecka niespodzianka przestana na Twoj adres
mailowy oraz w celu marketingu bezposredniego. Zastrzegamy, iz jezeli okazaloby sig, ze



pomimo zlozonego przez Ciebie podczas dodawania dziecka do programu zapewnienia,
przetwarzamy dane dotyczace dziecka bez waznej zgody jego rodzica lub opiekuna prawnego,
dane te zostang przez nas niezwlocznie usuniete.

Ponadto, dane osobowe os6b wymienionych powyzej, to jest uczestnikow programu, osob
bliskich oraz dzieci, przetwarzane s3:

a. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony
stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. w postgpowaniach karnych, administracyjnych lub w
sprawach o wykroczenie, a takze przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub
oszustwom — jako ze przetwarzanie jest niezb¢dne dla realizacji celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawna przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes
Fego Kids sp. z 0.0. polega na zapewnieniu mozliwo$ci ochrony praw i interesow Fego
Kids sp. z 0.0. przy wykorzystaniu przewidzianych prawem srodkéw;

b. w celu prowadzenia przez nas badan i analiz, w tym analiz statystycznych, dla potrzeb
badania skutecznosci i udoskonalania naszej dziatalnosci - jako Ze przetwarzanie jest
niezbe¢dne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego
Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym
wyjasniamy, ze nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje mozliwos¢ pozyskiwania i
analizowania informacji w celu badania skutecznos$ci oraz udoskonalania prowadzone;
przez nas dziatalnosci 1 asortymentu oferowanych produktow;

c. w celach marketingowych Fego Kids sp. z 0.0. , opisanych szerzej w cze¢sci I1I niniejszej
polityki (,,Informacja o profilowaniu i zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji”);

d. w celu rozpatrywania sktadanych przez Ciebie zgloszen oraz reklamacji dotyczacych
programu — jako ze przetwarzanie danych jest niezb¢dne do wykonania obowigzkow
prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako na ustugodawcy, a takze niezbgdne
do realizacji umowy uczestnictwa w programie podstawg prawng przetwarzania sg art.
6 ust 1 lit. b) oraz lit. c) RODO;

e. w celu wywigzania si¢ przez nas z obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalnosci,
czyli obowiazku wykazania przez Fego Kids sp. z 0.0. przestrzegania przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych — jako ze przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako
administratorze danych podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO.

Dane wymagane w celu uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,,EncePence”oznaczone sg
jako obowigzkowe, a ich niepodanie uniemozliwia uczestniczenie w programie. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne, za$ ich niepodanie nie wplywa na mozliwosé
uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,,EncePence”Usuni¢cie danych wymaganych do
uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,,EncePence” jest rownoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w programie.

5. DANE SUBSKRYBENTOW INFORMACJI HANDLOWYCH

Dane osobowe, ktore nam przekazujesz rejestrujac si¢ jako odbiorca informacji handlowych,
tj. adres poczty elektronicznej (w przypadku subskrypcji email) lub numer telefonu (w
przypadku subskrypcji SMS) oraz historia komunikacji mailowej lub SMS pomiedzy Tobg a
Fego Kids sp. z 0.0. (wraz ze statusami dorgczenia oraz informacja o kliknigciach w
dostarczone linki), wybrane informacje gromadzone za pomocg plikow cookies przetwarzane
sa w celu wykonania umowy dotyczacej dostarczania informacji handlowych. Jezeli poprzez
aplikacj¢ mobilng Fego Kids sp. z 0.0.  wyrazisz zgod¢ na otrzymywanie informacji



handlowych w formie powiadomien push bedziemy réwniez pozyskiwac informacje o numerze
identyfikacyjnym urzadzenia, dla ktorego taka zgoda zostata wyrazona oraz o dacie ostatniego
uruchomienia aplikacji mobilnej Fego Kids sp. z 0.0. na tymze urzadzeniu.

Wskazane powyzej dane osobowe subskrybentéw informacji handlowych przetwarzane s3:

a. w celu wykonania umowy dotyczacej dostarczania informacji handlowych, w tym
obstugi reklamacji dotyczacych tej umowy — jako ze przetwarzanie danych jest
niezbedne dla realizacji umowy podstawa przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit b) RODO;

b. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony
stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. w postgpowaniach karnych, administracyjnych lub w
sprawach o wykroczenie — jako ze przetwarzanie jest niezb¢dne dla realizacji celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie
uzasadniony interes Fego Kids sp. z 0.0. k polega na zapewnieniu mozliwosci ochrony
praw i interesow Fego Kids sp. z 0.0. przy wykorzystaniu przewidzianych prawem
srodkow;

c. w celu prowadzenia przez nas badan i analiz, w tym analiz statystycznych, dla potrzeb
badania skutecznosci 1 udoskonalania naszej dziatalnosci 1 asortymentu produktow -
jako ze przetwarzanie jest niezbgdne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze nasz prawni€ uzasadniony interes
obejmuje mozliwo$¢ pozyskiwania i1 analizowania informacji w celu badania
skuteczno$ci oraz udoskonalania prowadzonej przez nas dziatalnosci i asortymentu
oferowanych produktow;

d. w celach marketingowych Fego Kids sp. z 0.0., opisanych szerzej w czesci 11 niniejsze
polityki (,,Informacje o profilowaniu i zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji”);

e. w celu wywigzania si¢ przez nas z obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalnosci,
czyli obowiazku wykazania przez Fego Kids sp. z 0.0. przestrzegania przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych — jako ze przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako
administratorze danych podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niepodanie adresu email uniemozliwia otrzymywanie
informacji handlowych w formie mailowej, a niepodanie numeru telefonu komorkowego
uniemozliwia otrzymywanie informacji handlowych w formie SMS. Usuni¢cie danych
wymaganych do otrzymywania korespondencji handlowej powoduje automatyczne wycofanie
zgody na przekazywanie informacji handlowych.

Informacje handlowe zawieraja informacje o naszym sklepie, ofercie i promocjach.

6. DANE OSOB KONTAKTUJACYCH SIE ZE Fego Kids sp. z 0.0.

Kontaktujac si¢ z nami mozesz przekazywa¢ nam Twoje dane osobowe takie jak imig i
nazwisko, numer telefonu, adres email, adres korespondencyjny oraz inne dane podane przez
Ciebie podczas kontaktu, a w przypadku kontaktu telefonicznego z naszym Centrum Obstugi
Klienta takze nagranie Twojego glosu.

Dane pozyskane w trakcie kontaktu z Tobg przetwarzane s3:
a. w celu prowadzenia korespondencji z nadawcami wiadomosci oraz obstugi zgloszen
kierowanych do Fego Kids sp. z 0.0., niezwigzanych z Twojg umowg ze Fego Kids sp.
2 0.0. jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie



uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes Fego Kids
Sp. z 0.0. obejmuje mozliwo$¢ reagowania na kierowang do Fego Kids sp. z o.0.
komunikacjeg;

. w celu podjecia na Twoje zadanie dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy pomiedzy
Tobg a Fego Kids sp. z 0.0. lub wykonania umowy pomi¢dzy Tobg a Fego Kids sp. z
0.0., jezeli w komunikacji wyrazasz che¢ zawarcia ze Fego Kids sp. z 0.0. umowy lub
Twoja komunikacja dotyczy takiej umowy — jako ze przetwarzanie danych jest
niezbedne dla zawarcia umowy, ktérej chcesz by¢ strong lub realizacji umowy
podstawa przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit b) RODO;

. w celu przedstawienia Ci informacji handlowych Fego Kids sp. z 0.0., jezeli wyraznie
poprosisz o takie informacje komunikujgc si¢ ze Fego Kids sp. z 0.0. — jako ze
przetwarzanie jest niezbedne do podjecia, na Twoje zadanie, dziatan przed zwarciem
umowy podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

.- w celu podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy pomigdzy Fego Kids sp. z
0.0. a podmiotem w imieniu ktoérego dzialasz, utrzymania biezacych kontaktéw
biznesowych z takim podmiotem, a takze w celu wykonywania umow z nim zawartych,
w sytuacji, gdy kontaktujesz si¢ ze Fego Kids sp. z 0.0. w cudzym imieniu — jako ze
przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawa prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes Fego Kids
Sp. 2 0.0. obejmuje mozliwo$¢ negocjowania i wykonywania umow oraz utrzymywania
kontaktow biznesowych z osobami dziatajacymi w imieniu innych przedsigbiorcows;

. w celu monitorowania jakosci ustug §wiadczonych przez Centrum Obstugi Klienta Fego
Kids sp. z 0.0., w tym jako$ci pracy konsultantow — jako ze przetwarzanie jest
niezbg¢dne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego
Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO), przy
czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes Fego Kids sp. z 0.0. obejmuje
mozliwo$¢ pozyskiwania przez nas informacji w celu polepszania jakosci naszych
ustug, w tym zwlaszcza jakoS$ci obstugi klienta;

w celu prowadzenia przez nas pomiardéw, badan i analiz otrzymywanych zgloszen, w
tym analiz statystycznych, dla potrzeb badania skuteczno$ci i udoskonalania naszej
dziatalnosci - jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze nasz prawnie uzasadniony
interes obejmuje mozliwo$¢ pozyskiwania i analizowania informacji w celu badania
skutecznos$ci oraz udoskonalania prowadzonej przez nas dziatalnos$ci;

. w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Fego Kids sp. z 0.0., jezeli
komunikacja dotyczy takiego obowigzku Fego Kids sp. z 0.0. (np. w razie zgloszen
reklamacyjnych lub zgloszen dotyczacych danych osobowych) — jako ze przetwarzanie
danych jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fego Kids
Sp. Z 0.0. podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO;

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych przez nas ustug, w tym
przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub oszustwom, lub zarzadzania ryzykiem
- jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawa prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. f) RODO), przy czym wyjasniamy, Zze nasz prawnie uzasadniony interes
obejmuje potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa §wiadczonych przez nas ustug, w tym
przeciwdziatanie oszustwom 1 naduzyciom, a takze zarzadzanie ryzykiem naszej
dzialalnosci;



I. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony
stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. W postepowaniach karnych, administracyjnych lub w
sprawach o wykroczenie, a takze przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub
oszustwom — jako ze przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes
Fego Kids sp. z 0.0. polega na zapewnieniu mozliwo$¢ ochrony praw i interesow Fego
Kids sp. z 0.0. przy wykorzystaniu przewidzianych prawem $rodkow;

J. W celu wywigzania si¢ przez nas z obowigzku stosowania tzw. zasady rozliczalno$ci,
czyli obowigzku wykazania przez Fego Kids sp. z 0.0. przestrzegania przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych — jako ze przetwarzanie jest niezbgdne do
wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na Fego Kids sp. z 0.0. jako
administratorze danych podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit. ¢) RODO.

Szanujagc prywatnos¢ Twojg 1 innych osob, do ktorych mozesz odwota¢ si¢ podczas
komunikacji z nami, prosimy aby$ w zgloszeniu podawal nam tylko dane niezbedne do obstugi
sprawy, z ktorg si¢ do nas zwracasz. Jezeli zamierzasz poda¢ nam cudze dane osobowe prosimy
aby$ wczesniej upewnit si¢ czy istnieje podstawa prawna do przetwarzania tych danych przez
Fego Kids sp. z 0.0. (np. takg podstawg moze by¢ zgoda osoby, ktorej dane dotycza na
przekazanie tych danych Fego Kids sp. z 0.0. w celu obstugi sprawy, z ktorg si¢ do nas
zwracasz) oraz czy osoba ktérej dane dotycza jest swiadoma zasad przetwarzania danych
osobowych przez Fego Kids sp. z 0.0. okreslonych w niniejszej polityce.

W zaleznos$ci od sposobu komunikacji podanie danych kontaktowych w postaci adresu
korespondencyjnego, adresu email lub numeru telefonu jest niezbedne do otrzymania
odpowiedzi Fego Kids sp. z 0.0. a ich niepodanie uniemozliwia przekazanie takiej odpowiedzi,
podanie pozostatych danych jest dobrowolne, aczkolwiek, w zaleznosci od rodzaju sprawy, z
ktora sie do nas zwracasz, niepodanie dalszych informacji moze uniemozliwi¢ dalsza obstuge
lub wydtuzy¢ jej proces.

7. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ Fego Kids sp. z0.0. W
ZWIAZKU Z PROFILAMI Fego Kids sp. z 0.0. W SERWISACH
SPOLECZNOSCIOWYCH.

Dane osobowe uzytkownikow serwiséw spolecznosciowych (takich jak Facebook, Instagram
lub YouTube), ktorzy wchodza z nami w interakcje przy uzyciu narzedzi udostepnionych przez
te serwisy, tj.: obserwuja nasz profil, udostgpniajg lub komentuja nasze wpisy (w tym poprzez
symbole udostepnione przez serwisy spotecznosciowe takie jak w szczegolnosci ikonka ,,lubie
to””) badz kontaktujg si¢ z nami za posrednictwem naszego profilu, a takze dane osobowe innych
0s0b zamieszczone przez uzytkownikéw serwisOw spolecznosciowych na naszych profilach
(np. w komentarzu) sg przetwarzane:

a. w celu prowadzenia profilu w mediach spotecznosciowych, w czym miesci si¢ takze
zamieszczanie w ramach tego profilu informacji o naszej aktywnosci, wydarzeniach,
ktore organizujemy, naszych produktach i ustugach — jako ze przetwarzanie jest
niezbe¢dne dla realizacji celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Fego
Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym
wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes Fego Kids sp. z 0.0.  polega na
promowaniu naszej marki oraz produktow i uslug, budowaniu i utrzymaniu
spoteczno$ci z nami zwigzanej;



b. w celu komunikacji z zainteresowanymi uzytkownikami serwisow spoteczno$ciowych
za posrednictwem udostepnianych przez te serwisy funkcjonalnosci (komentarze, chat,
wiadomosci) - jako ze przetwarzanie jest niezbgdne dla realizacji celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawa prawng przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes
Fego Kids sp. z 0.0. polega na mozliwosci komunikowania si¢ z uzytkownikami
SErwisOw;

c. w celu analizowania danych statystycznych udostepnionych przez wiascicieli serwiséw
spotecznos$ciowych za posrednictwem oferowanych przez te serwisy funkcjonalnosci -
jako ze przetwarzanie jest niezbgdne dla realizacji celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze nasz prawnie uzasadniony interes
obejmuje mozliwosci pozyskiwania i analizowania informacji w celu badania
skutecznosci oraz udoskonalania prowadzonej przez nas dziatalnosci;

d. w celu ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, obrony
stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. w postgpowaniach karnych, administracyjnych lub w
sprawach o wykroczenie, a takze przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub
oszustwom — jako Ze przetwarzanie jest niezb¢dne dla realizacji celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze prawnie uzasadniony interes
Fego Kids sp. z 0.0. polega na zapewnieniu mozliwo$ci ochrony praw i interesow Fego
Kids sp. z 0.0. przy wykorzystaniu przewidzianych prawem $rodkow.

Zakres przetwarzanych przez nas danych odpowiada Twoim danym udostgpnionym w Twoim
profilu publicznym w danym serwisie spotecznosciowym oraz danych, ktore zdecydujesz si¢
nam poda¢ w komentarzu lub zgloszeniu przestanym za pomocg narz¢dzi komunikacyjnych
udostgpnionych przez ten serwis. Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek ze wzgledu na
sposob dziatania serwiséw spotecznos$ciowych dane zawarte w Twoim profilu publicznym sg
udostgpniane uzytkownikom, z ktérymi wchodzisz w interakcje w ramach danego serwisu
spoteczno$ciowego.

Szanujac prywatno$¢ Twojg 1 innych osob, do ktérych mozesz odwota¢ si¢ w swojej
wiadomosci, prosimy aby$ podawal nam tylko dane niezbedne do udzielenia odpowiedzi na
Twojg wiadomos$¢. Jezeli zamierzasz w swojej wiadomosci lub komentarzu poda¢ cudze dane
osobowe, w tym zamie$ci¢ zdjecie przedstawiajace inne osoby, prosimy aby$§ wczesniej
upewnil sie czy istnieje podstawa prawna do przetwarzania tych danych przez Fego Kids sp. z
0.0. (np. taka podstawg moze by¢ zgoda osoby, ktorej dane dotycza na zamieszczenie tych
danych na naszym profilu) oraz czy osoba ktérej dane dotycza jest §wiadoma zasad
przetwarzania danych osobowych przez Fego Kids sp. z 0.0.  okreSlonych w niniejszym
dokumencie.

I11. INFORMACJA O PROFILOWANIU | ZAUTOMATYZOWANYM
PODEJMOWANIU DECYZJI

Aby pozna¢ Twoje osobiste preferencje 1 zachowania w celu przedstawiania Ci informacji o
produktach, nowos$ciach i promocjach, ktére naszym zdaniem moga Ci¢ zainteresowac,
bedziemy tworzyli Twoj profil klienta. Aby go stworzy¢ bedziemy automatycznie przetwarzac:
(i) dane osobowe podane przez Ciebie w formularzach rejestracyjnych w zwiazku z
zaktadaniem konta w sklepie internetowym https://encepence.info/ , rejestracjg w programie
lojalno$ciowym ,,EncePence” lub rejestracja jako odbiorca informacji handlowych, (ii)



https://encepence.info/

informacje zwigzane z Twojg aktywno$ciag w ramach konta uzytkownika (historia Twoich
zakupow, informacje o przyznanych i wykorzystanych przez Ciebie rabatach)i korzystaniem z
karty programu ,,EncePence” (historia Twoich zakupow, informacje o przyznanych i
wykorzystanych przez Ciebie punktach i1 rabatach) lub czgstotliwo$¢ korzystania z konta
uzytkownika, (iii) Twoje opinie lub sugestie, lub (iv) historia komunikacji mailowej i SMS
pomig¢dzy Tobg a Fego Kids sp. z 0.0. (wraz ze statusami doreczenia oraz informacijg o
kliknieciu w dostarczone linki). Oznacza to takze, ze bedziemy wykorzystywac informacje
jakie posiadamy na Twoj temat w celu okreslenia jakiego rodzaju oferty lub komunikaty moga
by¢ atrakcyjne dla Ciebie i dla innych naszych klientéw. Bedziemy rowniez przetwarzali dane
z Twojego profilu klienta w celu marketingu bezposredniego (tj. informowania Ci¢ o
produktach, nowosciach i promocjach) oraz w celu przesytania Ci ankiet satysfakcji.
Podstawg prawng przetwarzania danych dla ww. potrzeb jest nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na mozliwosci podejmowania dziatah w zakresie marketingu bezpos$redniego
produktow oferowanych przez Fego Kids sp. z 0.0. (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Jezeli wyrazisz zgode, aby w optymalny sposob dostosowac naszg oferte do Twoich potrzeb,
bedziemy podejmowa¢ decyzje o doborze: wyswietlanych Ci reklam, prezentowanych
(podpowiadanych) produktéw w trakcie sktadania zaméwienia, przesytanych Ci informacji o
produktach i ustugach oraz promocjach i znizkach, oferowanych przez Fego Kids sp. z 0.0..
Decyzje te beda oparte wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym
profilowaniu, obejmujacym Twoje dane zwigzane z zakupami w Fego Kids sp. z 0.0., w sklepie
internetowym https://encepence.info/ , z Twoim udziatem w programie ,,EncePence” (dotyczy
uczestnikow programu), dane podane w formularzach rejestracyjnych, aktualizacyjnych lub
aktywizacyjnych, informacje o aktywnosci, w tym informacje o nabytych przez Ciebie
produktach, informacje o lokalizacji i1 histori¢ przegladania, a takze w oparciu o modele
statystyczne. W tym przypadku podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a) RODO). Oznacza to na przyktad, ze biorac pod uwagg informacje jakie posiadamy
na Twoj temat, bedziemy automatycznie przygotowywac¢ dedykowang dla Ciebie informacje o
produktach i ustugach oraz promocjach i znizkach, oferowanych przez Fego Kids sp. z 0.0., a
takze - 0 ile wyrazisz odpowiednie zgody na wybrang przez Ciebie form¢ komunikacji,
informowa¢ Ci¢ o niej emailem, powiadomieniem push lub SMS-em.

IVV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie w jakim jest to uzasadnione celem przetwarzania bedziemy przekazywacé dane
osobowe podmiotom, ktére dzialaja na nasze zlecenie, tj. dostawcom ustug i rozwigzan
informatycznych, agencjom marketingowym, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiggowe,
prawne, finansowe, ubezpieczeniowe 1 administracyjne, audytorom, podmiotom
przeprowadzajagcym na nasze zlecenie badanie satysfakcji klienta, podmiotom prowadzacym
na nasze zlecenie Centrum Obstugi Klienta, podmiotom §wiadczacym na nasza rzecz ustugi
zwigzane z obsluga magazynu, podmiotom zajmujgcym si¢ ustugami w zakresie masowej
wysytki wiadomos$ci, doradcom, firmom ochroniarskim oraz podmiotom dostarczajacym
narzedzia, o ktorych mowa w punkcie XII niniejszej polityki. Kazdorazowo przekazanie
danych, o ktorych mowa w niniejszym akapicie odbywac si¢ bedzie na podstawie odpowiedniej
umowy powierzenia danych osobowych.

Jezeli bedzie to wymagane przez przepisy lub niezbedne w celu dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami bedziemy takze przekazywac dane osobowe organom publicznym, w tym sadom,
prokuraturze lub policji oraz profesjonalnym petnomocnikom (podmioty te stang si¢ w takiej
sytuacji odrgbnymi administratorami danych).

Jezeli zdecydujesz si¢ na dokonanie platnosci za posrednictwem jednego ze wspotpracujacych
z nami podmiotéw obstugujacych platnosci elektroniczne udostepnimy Twoje dane obejmujace
imi¢, nazwisko, numer i warto$¢ zamowienia, numer IP, adres email, numer telefonu, Twoj


https://encepence.info/

identyfikator klienta przypisany Ci przez podmiot obstugujacy ptatnosci temu podmiotowi w
celu realizacji Twojej ptatnosci. Podmiot ten stanie si¢ odr¢gbnym administratorem Twoich
danych.

Jezeli uruchomisz procedurg obcigzenia zwrotnego (chargeback) udostgpnimy Twoje dane
obejmujace imie¢, nazwisko, numer i warto$¢ zamdwienia, adres email, adres do wysylki
towaru, sposob dostawy towaru, numer telefonu, Twdj identyfikator klienta przypisany Ci
przez podmiot obstugujacy platnosci, potwierdzenie odbioru zamodwienia lub realizacji
sprzedazy (w tym zawierajace Twdj podpis) oraz tres¢ ewentualnej korespondencji dotyczacej
reklamacji zwigzanej z procedura obcigzenia zwrotnego dostawcy ustug ptatniczych w celu
obstugi procesu obcigzenia zwrotnego. Dostawca ustug platniczych stanie si¢ odrebnym
administratorem Twoich danych.

Jezeli  zdecydujesz si¢ na zamoOwienie produktow ze sklepu  internetowego
https://encepence.info/ z dostawa pod wskazany adres lub do paczkomatu, badZ w sytuacji,
gdy Fego Kids sp. z 0.0. bedzie wysytat do Ciebie tradycyjng przesytke (np. list z odpowiedzig
na Twoje zgloszenie), Twoje dane, w zakresie niezb¢dnym do dorgczenia przesytki, zostang
przekazane Poczcie Polskiej, firmie kurierskiej lub firmie obstugujacej Paczkomaty, ktore to
podmioty stang si¢ odrgbnymi administratorami tychze danych.

V. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG

Korzystamy z ustug:

1. analityki internetowej umozliwiajgcej nam badanie 1 analizowanie sposobu korzystania
ze strony internetowej https://encepence.info/ oraz aplikacji mobilnej przez jej
uzytkownikéw oraz ich opinii lub potrzeb; W zwigzku z tym numery IP uzytkownikow,
informacje o urzadzeniach, z ktérych korzystaja (takie jak dane o systemie
operacyjnym, ale tez: dane geolokalizacyjne, dostawcy internetu, dane o przegladarce,
ustawienia urzadzenia (rozdzielczos$¢ i kolorystyka ekranu, obstuga flash i java) oraz
adres e-mail (przy czym zaznaczamy, ze adres e-mail jest zaszyfrowany i przekazywany
wylacznie w celu personalizacji reklam skierowanych do uzytkownikow, ktorzy
wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych za po$rednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej) moga by¢ przetwarzane na serwerach znajdujacych sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w USA,;

2. narzedzi wspomagajacych proces obstugi klienta; W zwigzku z tym dane dotyczace
komunikacji w sprawie, z ktora si¢ do nas zwracasz mogg by¢ przetwarzane na

serwerach znajdujacych si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym w
USA.

Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
moga nie zapewnia¢ ochrony danych osobowych porownywalnej do ochrony gwarantowane;j
RODO. W zwigzku z tym przekazanie danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy bedzie odbywac si¢ tylko w takim w zakresie, jaki jest niezbedny i tylko po
wdrozeniu $rodkow gwarantujacych odpowiedng ochrong tych danych.

Transfer moze odbywac si¢ do panstw, w stosunku do ktérych wydana zostata stosowna decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony danych osobowych lub z
wykorzystaniem odpowiednich zabezpieczen, w tym:

1. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska, lub
2. wiazacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez organ nadzorczy.



Przypominamy, iz zgodnie z zasadami dotyczacymi prywatnosci okreslonymi przez serwisy
spotecznosciowe takie jak Facebook, Instagram i YouTube dane osobowe uzytkownikow tych
serwisOw moga by¢ przez nie przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w
tym w USA.

W pozostatym zakresie nie bedziemy przekazywa¢ Twoich danych osobowych do panstw
trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani do organizacji mi¢dzynarodowych.

V1. OKRES PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane dla realizacji umowy,
bedziemy je przetwarza¢ przez okres obowigzywania tejze umowy.

W zakresie, w jakim dane osobowe sa przetwarzane dla realizacji naszych prawnie
uzasadnionych interesow, bedziemy je przetwarza¢ przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu, chyba ze wcze$niej zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania tych
danych. Jezeli bedziemy mogli wykaza¢ istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw
do dalszego przetwarzania tych danych, nadrzgdnych wobec Twoich praw, lub koniecznych do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, obrony stanowiska Fego Kids sp. z 0.0. w
postepowaniach karnych, administracyjnych lub w sprawach o wykroczenie, a takze
przeciwdziatania ewentualnym naduzyciom lub oszustwom, bedziemy je przetwarza¢ pomimo
Twojego sprzeciwu (nie dotyczy to Twojego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania w celach
marketingu bezposredniego, ktéry nie wymaga uzasadnienia).

W zakresie w jakim dane osobowe s3 przetwarzane w oparciu o zgode podmiotu danych lub -
w przypadku danych dzieci - w oparciu o zgode przedstawiciela ustawowego podmiotu danych,
beda one przetwarzane do czasu wycofania zgody, przy czym w przypadku danych dzieci nie
dhuzej niz do osiggnigcia przez dziecko wieku 13 lat.

W zakresie, w jakim dane osobowe s3g przetwarzane dla celow wywigzania si¢ przez nas z
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (np. z ustawy o rachunkowosci, przepisow
podatkowych lub RODO), bedziemy je przetwarza¢ przez okres wynikajacy z takich przepisow
(np. w celach rozliczeniowych Twoje dane beda przechowywane przez 5 lat liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzanego z zamowieniem
lub transakcja).

W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane dla celéw ustalenia lub dochodzenia
roszczen, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami, bedziemy je przetwarzaé przez
okres przedawnienia Twoich lub naszych roszczen.

VII. TWOJE PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH

W zwiazku z przetwarzaniem przez Fego Kids sp. z 0.0. Twoich danych osobowych masz
nastepujace prawa:

1. Prawo do informacji, dostepu i kopii danych: Prawo do uzyskania potwierdzenia czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, prawo uzyskania dostepu do tych danych, prawo
do uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede wszystkim
informacji o celach przetwarzania danych osobowych, kategoriach danych,
podmiotach, ktorym dane sg ujawniane, okresie przechowywania danych, informacji
przystugujacych Ci prawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
oraz o skardze do organu nadzorczego, o zrédtach danych (gdy dane nie sg zbierane
bezposrednio od Ciebie), informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (w
tym profilowaniu) i ich konsekwencjach, a takze prawo do uzyskania kopii Twoich
danych osobowych.



2.

3.

Prawo do sprostowania lub wuzupeklienia: Prawo do zadania sprostowania
(poprawienia) nieprawidlowych lub uzupetnienia nieckompletnych danych osobowych;
Prawo do ograniczenia przetwarzania: Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
Twoich danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, gdy
kwestionujesz prawidlowos¢ przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych,
przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz
si¢ usunie¢ciu tych danych zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, nie
potrzebujemy juz Twoich danych osobowych dla realizacji naszych celéw, ale sg one
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen badz gdy wniostas/e$
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych ze wzgledu na
Twoja szczegolng sytuacje; \ W przypadku ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych bedziemy je mogli przechowywac, a takze wykorzystywac jedynie w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub pafstwa
cztonkowskiego, za$ inne czynno$ci bedziemy mogli podejmowac tylko za Twoja
zgoda;

Prawo do usuniecia: Prawo do zadania usunie¢cia Twoich danych osobowych: Masz
prawo zadania usunigcia przez Fego Kids sp. z 0.0. Twoich danych. Fego Kids sp. z
0.0. musi zastosowac¢ si¢ do Twojego zadania jesli Twoje dane osobowe nie sg juz
niezb¢dne dla realizacji celow, dla ktérych zostaly zebrane i przetwarzane, jesli
cofniesz swoja zgode na ich przetwarzanie, a nie ma innej podstawy do przetwarzania
przez nas tych danych, jesli zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych ze wzgledu na Twoja szczeg6lng sytuacje, a my nie mamy podstaw
przetwarzania, ktore bytyby nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu, zglosisz
sprzeciw wobec ich przetwarzania przez nas dla celéw marketingowych,
przetwarzaliSmy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, usuni¢cie Twoich danych
jest konieczne w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie
Unii lub prawie polskim, dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem
ustug spoleczenstwa informacyjnego;.

Prawo do przenoszenia danych: W sytuacji, gdy Twoje dane sa przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy masz prawo by otrzymac od
nas Twoje dane, ktore nam dostarczytas/e§ na podstawie zgody lub umowy, w
ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym formacie nadajagcym si¢ do odczytu
maszynowego (np. do odczytu na komputerze), a takze mozesz nas poprosi¢ o
przestanie Twoich danych innemu administratorowi, pod warunkiem, ze bedzie to
technicznie mozliwe po stronie Fego Kids sp. z 0.0., jak i innego administratora;
Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: Masz prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych dla potrzeb marketingu bezposredniego, bez koniecznosci jego
uzasadniania;

Sprzeciw ze wzgledu na Twoja szczegdlng sytuacje: W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania przez nas Twoich danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, masz
prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegodlng sytuacja, wskazujac jednoczesnie
w uzasadnieniu t¢ szczegdlng sytuacje, ktora Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie
przetwarzania przez nas Twoich danych objetych sprzeciwem;

Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych: W zakresie w jakim Twoje dane bg¢da
przetwarzane na podstawie Twojej zgody masz prawo do jej cofnigcia w dowolnym
momencie, przy czym cofniecie zgody nie wplywa na czynno$ci przetwarzania
dokonane przez nas na podstawie zgody przed jej cofnigciem;



9. Cofniecie zgody na komunikacje marketingowa: W kazdej chwili mozesz cofnaé
zgode na komunikacj¢ marketingowa;

10.Prawo do interwencji ludzkiej: Jezeli — w oparciu o udzielong przez Ciebie zgode —
podlegasz decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich
danych, w tym profilowaniu, wywotujacym wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wpltywajacym, masz prawo w kazdym czasie wyrazi¢ swoje
stanowisko w tej sprawie, zakwestionowaé decyzje podjeta w ten sposéb i zazadad
interwencji ludzkiej, tj. wlaczenia osoby odpowiedzialnej z ramienia Fego Kids sp. z
0.0. w podejmowanie ww. decyzji, np. co do kierowanych do Ciebie tresci
marketingowych, ofert, etc.

Aby skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw skontaktuj si¢ z nami na podane powyzej w punkcie
I niniejszego regulaminu dane kontaktowe (,,Dane administratora oraz inspektora ochrony
danych”). Dane osobowe podane przez Ciebie w trakcie rejestracji konta klienta w sklepie
internetowym https://encepence.info/ i przechowywane w koncie klienta mozesz takze
samodzielnie edytowac¢ w ustawieniach Twojego konta. W ten sam sposob mozesz zarzadzac
udzielonymi zgodami oraz usung¢ cale swoje konto klienta. Mozesz réwniez zwrécic¢ si¢ do nas
z zadaniem usunigcia calego konta klienta poprzez wystanie stosownej prosby na adres email:
sklep@encepence.info z adresu poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowanego w sklepie
internetowym https://encepence.info/ Informacje o sposobie rezygnacji z otrzymywania
informacji handlowych wskazane sg rowniez w stopce kazdej informacji handlowej w postaci
wiadomosci e-mail.

1. Skarga do organu nadzorczego: Masz takze prawo wnie$¢ skarge do organu
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych wtasciwego ze wzgledu na Twoje miejsce
zwyklego pobytu, miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia (w
Polsce tym organem jest Prezes Urzgedu Ochrony Danych Osobowych) jezeli uznasz,
ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza postanowienia
przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

VIIl. KONSEKWENCJE NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie niektéorych danych
osobowych (tozsamosci lub danych adresowych) moze uniemozliwi¢ nam $§wiadczenie Tobie
ustug, dokonywanie przez Ciebie zakupéw w sklepie internetowym https://encepence.info/ ,
udzielenie odpowiedzi na korespondencje oraz obstuge spraw, z ktérymi si¢ do nas zwracasz,
lub wykonanie cigzacego na nas obowigzku prawnego.

Z tego powodu podanie podstawowych danych (tozsamos¢ uzytkownika, adres e-mail, numer
telefonu, a w przypadku sktadania zamowienia w sklepie internetowym https://encepence.info/
— rowniez adresy pocztowe) jest konieczne dla dokonania zakupu w sklepie internetowym i
odpowiednio uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,,EncePence”.

Niepodanie wymaganych danych w celu otrzymywania informacji handlowych uniemozliwi
ich przesytanie.

Niepodanie danych wymaganych na etapie rejestracji konta uzytkownika sklepu internetowego
https://encepence.info/ uniemozliwi rejestracje konta uzytkownika.

Kazdorazowo dane niezbe¢dne do realizacji umowy, odpowiedzi na zgloszenie lub wykonania
przez nas obowigzku prawnego sa oznaczone jako ,,obowigzkowe”, za§ ich niepodanie
uniemozliwi realizacje¢ umowy, udzielenie odpowiedzi lub wykonanie obowigzku prawnego.
Podanie danych nieoznaczonych jako ,,obowigzkowe” jest dobrowolne, a ich niepodanie nie
wiaze si¢ z zadnymi negatywnymi konsekwencjami.
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IX. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJII
PROFILOWANIU (DOTYCZY OSOB, KTORE WYRAZILY NA TO ZGODE)

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji stuzy optymalnemu dostosowaniu naszej oferty do
Twoich potrzeb. Fego Kids sp. z 0.0. bedzie podejmowac decyzje o doborze: wyswietlanych
Ci reklam, prezentowanych (podpowiadanych) produktow w trakcie sktadania zamowienia,
przesytanych Ci informacji o produktach i ustugach oraz promocjach i1 znizkach, oferowanych
przez Fego Kids sp. z 0.0., oparte wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w
tym profilowaniu, obejmujgcym Twoje dane zwigzane z zakupami w sklepach Fego Kids sp. z
0.0., W sklepie internetowym https://encepence.info/ , z Twoim udzialem w programie
,EncePence” (dotyczy uczestnikdw programu), dane podane w formularzach rejestracyjnych,
aktualizacyjnych lub aktywizacyjnych, informacje o aktywnosci, w tym informacje o nabytych
przez Ciebie produktach, informacje o lokalizacji, histori¢ przegladania, histori¢ komunikacji
mailowej i SMS pomig¢dzy Tobg a Fego Kids sp. z 0.0. (wraz ze statusami dorgczenia oraz
informacja o kliknieciach w dostarczone linki), a takze modele statystyczne. Efektem tych
decyzji moze by¢ otrzymywanie przez Ciebie indywidualnie dobranych ofert i informacji o
produktach, ustugach 1 znizkach, spersonalizowanych z uzyciem opisanych powyzej metod.

X. ZASADY BEZPIECZENSTWA

Dla Twojego bezpieczenstwa, pami¢taj o:

1. ustanowieniu loginu i hasta do Twojego konta Klienta uniemozliwiajagcych w prosty
sposob odgadnigcie ich przez osoby trzecie. W szczegdlnosci zalecamy stosowanie w
hasle ciagu znakow i cyfr, duzych i matych liter oraz znakow specjalnych;

2. wylogowaniu si¢ ze strony https://encepence.info/ po zakonczonej sesji (zakonczonych
zakupach, dodawaniu recenzji o produktach itp.). Samo wylaczenie okna przegladarki
nie jest réwnoznaczne z wylogowaniem si¢ ze strony https://encepence.infol.
Wylogowanie ze strony https://fencepence.info/ nastgpi po kliknigciu przycisku
»Wyloguj™:;

3. zachowaniu loginu i hasta do konta Klienta w tajemnicy, w tym w szczegolnosci o
nieprzekazywaniu danych (loginu, hasta) jakimkolwiek osobom trzecim;

4. korzystaniu z aktualnych programéw antywirusowych, w tym regularnym skanowaniu
dyskow w poszukiwaniu wiruséw i1 programdéw szpiegujacych;

5. korzystaniu wylgcznie z aktualnych wersji przegladarek internetowych oraz aktualizacji
systemu operacyjnego Twojego komputera lub urzadzenia mobilnego;

6. korzystaniu ze strony i sklepu internetowego https://encepence.info/ wytacznie za
posrednictwem zaufanych urzadzen koncowych (takich jak w szczegdlnosci komputery
1 tablety), na ktorych zainstalowano wyltgcznie sprawdzone oprogramowanie, a takze z
zaufanych sieci teleinformatycznych. Korzystanie z cudzych urzadzen koncowych a
takze niezaufanych sieci teleinformatycznych rodzi ryzyko przechwycenia przez osoby
trzecie loginu, hasta lub innych danych, ktére podajesz;

7. jesli jednak korzystasz ze strony lub sklepu internetowego https://encepence.info/ za

pomoca obcego urzadzenia, np. w kafejce internetowej, pamigtaj o tym, aby nie

zapamigtywa¢ danych na komputerze 1 usung¢ histori¢ przegladanych stron co jest
szczegoOlnie zalecane. Z zapamigtanych danych moze skorzysta¢ osoba ktora bedzie
korzystata z urzadzenia po Tobie;

niezwtocznej zmianie hasta, gdy podejrzewasz, ze mogto utraci¢ poufnosc;

9. zglaszaniu zauwazonych problemow lub niestandardowych sytuacji mogacych zagrazaé
bezpieczenstwu informacji przy korzystaniu ze strony https://encepence.info/ lub
aplikacji mobilnej na adres sklep@encepence.info.

o
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XI. COOKIES I INNE NARZEDZIA
1. COOKIES

Strona internetowa https://encepence.info/ korzysta z tzw. cookies. Cookies to niewielkie pliki
(w szczegdlnosci tekstowe), ktore odwiedzana przez Ciebie strona internetowa zapisuje na
Twoim urzadzeniu koncowym (komputerze, smartfonie, tablecie itp.), z ktorego taczysz si¢ ze
strong. Informacje zawarte w plikach typu cookies sktadajg si¢ z szeregu liter 1 cyfr. Pliki
cookies mogg przechowywa¢ dane osobowe. Dzigki zapisaniu tych plikéw na Twoim
urzadzeniu mozliwe jest m. in. zapamig¢tanie danych logowania, dzigki czemu nie bgdziesz
musial kazdorazowo wpisywac loginu 1 hasta, zapamietanie towaré6w dodanych przez Ciebie
do koszyka, czy dostosowanie tresci strony do Twoich zainteresowan. Dzigki plikom cookies
mozliwe jest zbieranie danych statystycznych, co umozliwia nam rozwijanie oferty zgodnie z
preferencjami naszych Klientow. Pliki cookies nie s3 w Zaden sposob szkodliwe dla Twojego
urzagdzenia 1 nie zmieniajg jego ustawien ani ustawien zainstalowanego na nim
oprogramowania. Odczytanie zawartosci tych plikow mozliwe jest jedynie przez dostawce
ustlug internetowych, ktory je utworzyt.

Zasadniczo pliki cookies dzielg si¢ na:

1. statle, ktore pozostaja w przegladarce internetowej urzadzenia koncowego do momentu
usunig¢cia ich przez Ciebie badz do z gory okreslonego przez nas czasu;

2. sesyjne (tymczasowe) — pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do momentu
jej wyltaczenia, badz wyjscia ze strony internetowej, na ktorej zostaty zamieszczone;

3. podmiotow zewngtrznych (tzw. third party cookies) - to informacje pochodzace np. z
serwerOw reklamowych, serweréw firm 1 dostawcow uslug (np. wewnetrznej
wyszukiwarki albo map umieszczanych na stronie) wspolpracujacych z wlascicielem
serwisu internetowego. Ten rodzaj cookie pozwala dostosowywaé do preferencji i
zwyczajow ich uzytkownikéw. Pozwalaja rowniez oceni¢ skuteczno$¢ dzialtan
reklamowych (np. dzigki zliczaniu, ile osob klikngeto w dang reklame i1 przeszto na
strong¢ internetowa reklamodawcy).

Mozesz zablokowac¢ instalowanie plikow cookies na Twoim urzadzeniu lub §ledzenie przez
takie pliki Twojej aktywno$ci w Internecie poprzez zmiang ustawienia Twojej przegladarki
internetowej. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowania plikow
cookies. Wigkszos¢ przegladarek oferuje mozliwos¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich
plikow cookie, akceptowania tylko niektdrych rodzajow albo informowania uzytkownika za
kazdym razem, gdy strona internetowa probuje je zapisa¢. Nalezy jednak pamigtaé, ze w takim
przypadku mozna spodziewac¢ si¢ ograniczonej prezentacji ustug online 1 ograniczonych
wskazowek dla uzytkownika Uzytkownik moze rowniez z latwoscig usuwac pliki cookie, ktore
zostaty juz zapisane na urzadzeniu przez przegladarke. W takim przypadku informacje w nich
zawarte zostang usuni¢te z Twojego urzadzenia koncowego. Zarzadzanie i usuwanie plikow
cookie rozni si¢ w zalezno$ci od uzywanej przegladarki. Doktadne informacje na ten temat
mozna uzyskac, korzystajgc z funkcji Pomoc w przegladarce. Ponizej wskazujemy linKki
do ustawien cookies najpopularniejszych przegladarek:

Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647

Firefox - https://support.mozilla.org/pl/kb/wylaczanie-ciasteczek-pochodzacych-z-innych-
witryn

Safari - https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac

Opera - https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
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Korzystamy z nastepujacych kategorii plikow cookies:

1. Pliki niezbedne do dzialania strony internetowej https://fencepence.info/ - pliki te
umozliwiajg prawidlowe dziatanie strony internetowej https://encepence.infol,
logowanie do sklepu internetowego https://encepence.info/ , nawigowanie po stronie
internetowej https://encepence.info/, dokonywanie zakupow oraz zapewniajgce
bezpieczenstwo sesji. Bez ich zapisania na Twoim urzadzeniu korzystanie ze
wszystkich  funkcjonalnosci  strony internetowej  https://encepence.info/  jest
niemozliwe.

2. Pliki statystyczne/wydajnosciowe — pliki te umozliwiaja zbieranie przez nas
anonimowych informacji statystycznych na temat sposobu korzystania ze strony
internetowej https://encepence.info/  w celu ulepszania naszej oferty i strony
internetowej https://encepence.info/. Pliki te pozwalaja nam w szczeg6lnosci na
okreslenie liczby unikalnych odwiedzin naszej strony internetowej i optymalizacje jej
zawartosci.

3. Pliki zwigkszajace komfort korzystania/funkcjonalne — pliki wplywajace na komfort
korzystania ze strony internetowej, np. poprzez zapamig¢tanie Twoich ustawien i1
preferencji. Dzigki zapisaniu tych plikow na Twoim urzadzeniu m.in. nie bgdziesz
musial kazdorazowo wpisywac loginu 1 hasta, czy dodawa¢ ponownie produktow do
koszyka.

4. Pliki personalizujace/reklamowe - pliki te umozliwiajg otrzymywanie przez Ciebie
spersonalizowanej reklamy. Pliki te moga by¢ wykorzystywane przez strong
internetowg https://encepence.info/ lub przez wspoélpracujgce z nami podmioty
swiadczace ushugi reklamowe, dzigki czemu moze zosta¢ wyswietlona Ci reklama
dostosowana do Twoich zainteresowan, a ilos¢ wyswietlen konkretnej reklamy moze
by¢ limitowana dzigki czemu reklamy bgda mniej ucigzliwe.

2. REMARKETING GOOGLE INC.

Fego Kids sp. z 0.0. uzywa na stronie https://encepence.info/ funkcji remarketingu dostarczanej
przez Google Inc (,,Google™). Ta funkcja jest realizowana za pomoca plikow cookies i jest
wykorzystywana do wyswietlania reklam opartych na zainteresowaniach uzytkownika na
stronach nalezacych do Google Advertising Network. Na tych stronach uzytkownikowi moze
zosta¢ wyswietlona reklama na podstawie wczesniejszej aktywnos$ci uzytkownika na stronie
https://encepence.info/. Google informuje o niezbieraniu danych osobowych podczas tego
procesu. Jezeli nie chcesz aby reklamy Ci wyswietlane wykorzystywaly remarketing Google,
mozesz dokona¢ odpowiednich ustawien pod adresem: http://www.google.com/settings/ads.
Wigcej informacji na temat remarketingu Google 1 polityki prywatnosci Google pod
adresem: http://www.google.com/privacy/ads/.

3. REKLAMY ONLINE W OPARCIU O AKTYWNOSC

Wykorzystujemy Twoje wizyty na https://encepence.info/ i innych stronach internetowych, a
takze Twoje zwyczaje w przegladaniu Internetu, w celu proby okreslenia Twoich
zainteresowan, tak aby$my mogli wyswietli¢ Ci reklame odpowiadajaca Twoim preferencjom.
Korzystamy przy tym z plikow cookies dostarczanych przez strony trzecie i tworzymy ogolne
»profile uzytkownikow”. Mozemy analizowa¢ informacje z tych plikow w celach
reklamowych. Nie jest mozliwe powigzanie przez nas informacji z tych plikow z konkretnymi
osobami fizycznymi.

Uzywamy tego typu plikow w szczeg6lnosci w celu:


http://www.google.com/settings/ads
http://www.google.com/privacy/ads/

1. Przechowywania Twoich wizyt na stronie https://encepence.info/ w celu okre$lenia
Twoich zainteresowan;

Weryfikowania Twoich kliknie¢ w reklamy;

Okreslania liczby uzytkownikow klikajacych w reklamy;

Korzystania z rozwigzan stron trzecich w celu wyswietlania Ci reklam dostosowanych
do Twoich preferencji;

Wylonienia skutecznej formy reklamy;

Wyswietlania Ci reklam produktoéw, ktorymi byles wezesniej zainteresowany;
Monitorowania liczby wyswietlonych reklam w celu ich zr6znicowania

Analizowania, ktore reklamy kliknate$ zanim kupite$ produkt;

Okreslania liczby zamowien powigzanych z dang reklama, a co za tym idzie wartosci
danej reklamy.
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Korzystamy przy tym z r6znych narzedzi remarketingu i §ledzenia dostarczanych przez strony
trzecie pozwalajacych nam na wytonienie uzytkownikow na stronach partneréw reklamowych
w celu wyswietlenia spersonalizowanej oferty. Nastepujace podmioty sa odpowiedzialne za
gromadzenie danych koniecznych do $wiadczenia ustug reklamy online w oparciu o aktywnosc¢:
Google (Adwords (remarketing), DoubleClick (Floodlight)), Facebook.

Narzegdzie stuzace do $ledzenia i remarketingu dzielg si¢ na r6zne kategorie:

Google Adwords remarketing — kategoria personalizacji
DoubleClick Floodlight (conversion) — kategoria statystyki
DoubleClick Floodlight (remarketing) — kategoria personalizacji
DoubleClick Search — kategoria statystyki

Facebook Pixel — kategoria analityki

Facebook Custom Audiences — kategoria personalizacji

Google Customer Match — kategoria personalizacji

NogakrowdhE

4. INNE NARZEDZIA

Google Analytics — strona https://encepence.info/ oraz aplikacja mobilna wykorzystuje
Google Analytics (w przypadku aplikacji mobilnej jest to Google Analytics for Firebase),
ushuge analizy sieciowej Google Ireland Limited, (adres: Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Ireland). Wykorzystywany przez nas tryb obejmuje “universal
analytics” polegajacy na przypisaniu danych, sesji i interakcji pomiedzy kilkoma urzadzeniami
do spseudonimizowanego identyfikatora uzytkownika, a tym samym aktywnos$ci uzytkownika
na kilku urzadzeniach. Google Analytics wykorzystuje pliki cookies bedace plikami
tekstowymi instalowanymi na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw, pozwalajace
operatorowi strony internetowej analizowa¢ sposob korzystania przez nich ze strony.
Informacja generowana przez plik cookie jest zwykle przekazywana do serwera Google w USA
i tam przechowywana. Twoj adres IP trafi na serwery Google w USA. Twoj adres IP przekazany
przez wykorzystywang przez Ciebie przegladarke w zwiazku z Google Analytics nie jest
faczony z innymi informacjami posiadanymi przez Google. Google, w imieniu operatora
strony, wykorzysta informacj¢ zebrane przez pliki cookies w celu analizy Twojej aktywnos$ci
na niej, potaczenia raportdéw z Twojej aktywnosci na stronie lub aplikacji, dostarczenia
operatorowi strony innych ustug zwigzanych ze strong i wykorzystywaniem Internetu. Jako ze
przetwarzanie wyzej wymienionych danych jest niezbedne dla realizacji celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Fego Kids sp. z 0.0. , podstawg prawng przetwarzania jest art.



6 ust 1 lit f) RODO), przy czym wyjasniamy, ze nasz prawnie uzasadniony interes obejmuje
mozliwos¢ pozyskiwania 1 analizowania informacji w celu badania skutecznosci oraz
udoskonalania prowadzonej przez nas dziatalno$ci. Wigcej informacji o zasadach ochrony
danych znajdziesz pod tymi
linkami: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/, https://policies.goog
le.com/?hl=pl. Mozesz dezaktywowac pliki cookies poprzez wybor odpowiednich ustawien
swojej przegladarki, co moze jednak uniemozliwi¢ korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci
strony https://encepence.info/. Mozesz tez zapobiec zbieraniu i przetwarzaniu przez Google
informacji tworzonych przez pliki cookies, a dotyczacych Twojej aktywnos$ci na stronie
https://fencepence.info/ (w tym adresu IP), instalujac odpowiedni dodatek do Twojej
przegladarki dost¢pny pod tym linkiem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Pliki typu
opt-out cookies ograniczaja zbierania danych w przyszio$ci. Musisz dokona¢ blokady na
wszystkich wykorzystywanych urzadzeniach koncowych.

Hotjar - strona https://fencepence.info/ korzysta z narzedzia Hotjar, ustugi badajacej
zachowanie uzytkownika 1 zbierajacej informacje zwrotne od uzytkownikow naszej strony
(Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 3155,
Malta, Europe). Korzystamy z Hotjar, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby naszych uzytkownikow,
a w efekcie optymalizowac nasz serwis. Hotjar jest ustuga technologiczna, ktéra pomaga nam
lepiej zrozumie¢ doswiadczenia uzytkownikow (np. ile czasu spedzajg na jakich stronach, ktore
linki klikaja, co uzytkownicy lubig, a czego nie itd.), a to pozwala nam budowac i usprawniaé
naszg stron¢. Hotjar wykorzystuje pliki cookie i1 inne technologie do zbierania danych o
zachowaniu uzytkownikéw 1 ich urzadzeniach. Sktada si¢ na to adres IP urzadzenia
(przetwarzany podczas sesji oraz przechowywany w formie uniemozliwiajacej identyfikacje),
rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia (unikalne identyfikatory urzadzenia), informacje o
przegladarce, lokalizacja geograficzna (tylko kraj), oraz preferowany jezyk uzyty do
wyswietlenia naszej strony. Hotjar gromadzi te informacje w naszym imieniu w
pseudonimowanym profilu uzytkownika. Zgodnie z umowg Hotjar nie ma prawa sprzedawac
jakichkolwiek danych zebranych w naszym imieniu. Aby uzyska¢ wigcej informacji o Hotjar
odwiedz strong: https://www.hotjar.com/privacy/.

Floodlight - strona https://encepence.info/ korzysta z ustugi DoubleClick Floodlight, ktory jest
internetowym programem reklamowym od Google (Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (‘Google’)). Google Floodlight pozwala nam $ledzi¢ i
dokumentowa¢ dziatania uzytkownikow, ktérzy odwiedzili nasza stron¢ po obejrzeniu lub
kliknigciu jedng z naszych reklam. W tym celu na naszej stronie ustawiane sg tak zwane tagi
floodlight lub pixele uzytkownikow oraz pliki cookie (pliki cookie DoubleClick). Uzywamy tej
ustugi do okre$lenia skuteczno$ci naszych kampanii reklamowych na podstawie poziomu
sprzedazy 1 aktywnos$ci uzytkownika na naszej stronie. Pliki cookie i tagi Google Floodlight
nie zawieraja zadnych danych osobowych, a wigc nie sa wykorzystywane do osobistej
identyfikacji. Na przyktad mozemy okresli¢ liczbe uzytkownikéw, ktorzy dokonali zakupu
produktu lub przestali formularz i uzywac tych informacji do celow statystycznych, ale nie
mozemy zidentyfikowa¢ uzytkownika personalnie. Aby uzyska¢ wigcej informacji o Google
Floodlight odwiedzZ strone: http://www.google.com/privacy/ads/.

GetSiteControl - nasza strona wykorzystuje eclementy wizualne (widzety) ustugi
GetSiteControl (GetWebCraft Limited Klimentos 41-43, Klimentos Tower, Flat / Office 25,
1061, Nicosia, Cyprus). GetSiteControl to narzedzie wyswietlajace na stronie wyskakujgce
okna, ktére znajduja si¢ tam w celach informacyjnych (np. informacja o promocji lub otwarciu
sklepow). Oknami mozna sterowaé zgodnie z pewnymi zasadami (np. liczba odwiedzin na
stronie), dlatego narzgdzie GetSiteControl instaluje pliki cookie. Aby uzyskaé wigcej
informacji o GetSiteControl odwiedz strong: https://getsitecontrol.com/privacy/.
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NetSalesMedia - w ramach zawartej z Cube Group S.A. umowy https://encepence.info/ ,
korzysta z technologii $ledzenia Ingenious Technologies, ktora umozliwia stworzenie
potaczenia mi¢dzy kliknigciem przez uzytkownika w reklame (lub wyswietleniem reklamy) w
przegladarce internetowej, a wykonang przez niego akcjg na stronie jak np. zakup. W kazdej
interakcji z reklama Twoja przegladarka wysyta do serwera Ingenious zadanie HTTP, ktore
przekazuje okreslone informacje. Informacje te obejmujg adres URL strony internetowej, na
ktorej umieszczona jest reklama (adres wezesniej odwiedzonej strony odsytajacej (tzw. referrer
URL)), identyfikator przegladarki (user agent) Twojego urzadzenia koncowego (lacznie z
danymi dotyczacymi typu urzadzenia i systemu operacyjnego), adres IP urzadzenia koncowego
(ten adres IP jest przez nas anonimizowany przed zapisaniem), nagtowek HTTP (pakiet
zawierajacy rozne dane techniczne przesytane automatycznie przez Twoja przegladarke), czas
wystania zadania oraz, o ile zostat juz zapisany na urzadzeniu koncowym, plik cookie i catg
jego zawarto$¢. Cookie to fragment danych wymieniany migdzy Twoja przegladarka, a
serwerem. Moga w nim by¢ zapisywane i przesylane informacje istotne dla aplikacji
internetowej, np. zawartos¢ wirtualnego koszyka zakupdéw. Technologia §ledzenia przechowuje
pliki cookie na Twoim urzadzeniu koncowym w celu dokumentowania dziatan. W pliku cookie
zapisywane sg informacje na temat najnowszych interakcji z reklamg (tj. informacje, kiedy
wyswietlono konkretng reklame lub kliknigto na nig na urzadzeniu koncowym). W pliku cookie
zapisywany jest rOwniez utworzony przez system mierzacy identyfikator cookie. Za pomoca
tego identyfikatora cookies zapisywane s3 dane o zaistnialych interakcjach oraz informacje o
dziataniach uzytkownika. Zapisane interakcje mogg by¢ w razie potrzeby zestawione ze sobg
w celu rejestracji catego procesu decyzji i dziatan uzytkownika. W przypadku zadania
wykonania dziatania, numer zaméwienia 1 warto$¢ koszyka zakupow uzytkownika sa
zazwyczaj rowniez przesylane 1 zapisywane przez technologi¢ Ingenious. Oprdocz tego moga
by¢ przesytane i zapisywane nastepujace dane: Twoj identyfikator klienta, nowy atrybut
klienta, wiek i pte¢ oraz informacje podane w ankiecie dla https://encepence.info/ Wytacznym
celem przekazanych nam informacji oraz plikow cookie jest prawidlowa ocena skutecznos$ci
reklamy i zwigzanej z nig faktury.

Gromadzenie 1 przetwarzanie danych sledzacych mozna dezaktywowa¢ za pomoca ustawien
przegladarki lub klikajac na link "tracking opt-
out": https://marketing.tr.netsalesmedia.pl/ts/i5534777/tsv?settrackingoptout.

Po kliknigciu na link "tracking opt-out" zapisywany jest specjalny plik cookie, ktory
dezaktywuje S$ledzenie w przegladarce internetowej aktualnie uzywanej w urzadzeniu
koncowym. Jezeli jednak usuniesz plik cookie z opcja "tracking opt-out", funkcja $ledzenia
zostanie ponownie aktywowana.

Buy.Box - strona https://fencepence.info/  wykorzystuje narzedzie BUY.BOX, ktorej
wlascicielem jest firma Simply4net Sp. z 0.0., ul. Krolowej Jadwigi 43, 61-871 Poznan. Skrypty
BUY.BOX zamieszczone na stronie naszego sklepu identyfikuja cookie pozwalajacego
powigza¢ transakcje z serwisem www, z ktorego przekierowany zostat uzytkownik za
posrednictwem BUY.BOX. W ramach trackingu rejestrowane sg dane: z jakiego serwisu www
nastgpito wejécie do sklepu, na jaki produkt nastapito wejscie do sklepu, jakie produkty w
sklepie przegladat uzytkownik oraz jakie produkty znajdowaty si¢ w zamowieniu danego
klienta sklepu.

Android Advertising ldentifier i Advertising Identifier for iOS - aplikacja Fego Kids sp. z
0.0. uzywa identyfikatoréw reklamowych Android Advertising ID oraz Advertising Identifier
for i10S. Gdy korzystasz z naszej aplikacji mobilnej, mozemy automatycznie rejestrowa¢ Twoj
identyfikator reklamowy AdID (jesli korzystasz z urzadzenia z Androidem) lub identyfikator
reklamowy IDFA (jesli korzystasz z urzadzenia z systemem i0S) do celow reklamowych lub
analitycznych. Identyfikatory z ktérych korzysta aplikacja sa dostarczane przez system
operacyjny urzadzenia mobilnego i moga zostaé zresetowane przez uzytkownika. Zebrane
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informacje moga by¢ rowniez przechowywane na Twoim urzadzeniu. Zobacz ponizej, jak
mozesz zresetowa¢ mobilny identyfikator reklamowy lub zrezygnowaé¢ z otrzymywania
ukierunkowanych reklam za posrednictwem mobilnych identyfikatorow reklamowych. W
systemie 10S: Kazde urzadzenie z systemem i0OS zawiera identyfikator reklamowy (IDFA) z
dwiema kluczowymi funkcjami:

o Uzytkownicy moga zresetowa¢ identyfikator w dowolnym momencie.
o Uzytkownicy moga dobrowolnie zrezygnowac z subskrypcji, aktywujac ograniczenie
$ledzenia reklam (Limit Sledzenia reklam lub LAT).

W systemie Android: Kazde urzadzenie z systemem Android zawiera identyfikator reklamowy
(AAID). Aby dobrowolnie anulowa¢ subskrypcje lub zmieni¢ konfiguracj¢, musisz wykonac
nastepujace kroki:

e Jesli uzywasz Androida 2.3 lub nowszego, wybierz ,,Ustawienia Google” w folderze
aplikacji.

e Wybierz ,,Reklamy”.

o Wybierz ,Zresetuj swoj identyfikator reklamowy”, aby wygenerowaé nowy
identyfikator i usung¢ wczesniej zapisane dane.

o Wybierz ,,Wylacz reklamy oparte na zainteresowaniach”.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od 04.08.2020 roku.

W zwiazku z ciagglym rozwojem 1 postepem techniki zasady okreslone w niniejszym
dokumencie moga ulec zmianie. O zmianie tych zasad zostaniesz poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie p6zniej niz na 7 dni przed ich wprowadzeniem, poprzez
zamieszczenie  nowej  treSci  niniejszego  dokumentu na  stronie  internetowej
https://encepence.info/ polityka-prywatnosci.



